
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE SETEMBRO.2025 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EQUIPE 1.1
EQUIPE 1.2

EVENTOS 2.1
EVENTOS 2.2

INFORMATIVO 3.1
INFORMATIVO 3.2
NEGOCIAÇÕES 4.1
NEGOCIAÇÕES 4.2
NEGOCIAÇÕES 4.3

CERTIDÃO 5.1
CERTIDÃO 5.2

ASSISTÊNCIA JURÍDICA 6.1
ASSISTÊNCIA JURÍDICA 6.2
ASSISTÊNCIA JURÍDICA 6.3

SGQ 7.1
SGQ 7.2

ESTRUTURA 8.1
ESTRUTURA 8.2

ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NÃO SE
APLICA

 

              OBS 1: DE UM TOTAL DE 24 EMPRESAS ASSOCIADAS, 16 RESPONDERAM À PESQUISA. 

              OBS 2: OBTIVEMOS 95,09% DAS RESPOSTAS COM AVALIAÇÃO “BOM” E “ÓTIMO”. 

              OBS 3: OBTIVEMOS 3,98% DAS RESPOSTAS COM AVALIAÇÃO “REGULAR” E “RUIM”.  


